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Ce tutoriel vous indique comment :

vous connecter au Portail Familles de la Communauté d’Agglomération du Pays de Grasse
naviguer sur la page d’accueil

utiliser I'espace personnel

consulter les actualités

vk wN e

nous contacter

CONNEXION

Pour vous connecter au Portail Familles de la Communauté d’Agglomération du Pays de Grasse :

https://paysdegrasse.portail-familles.app/



https://paysdegrasse.portail-familles.app/

Sur la

1.
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PAGE D’ACCUEIL

page d’accueil du Portail, vous trouverez :

La connexion a votre espace personnel

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur « mot de passe oublié » et laissez-vous guider.
Le lien vers les actualités

Les contacts des différentes structures

Les actualités « ala une »

Les liens vers des sites partenaires et des documents réglementaires

#5‘7:* Bienvenue sur le Portail Familles de la Communauté dAgglomération du Pays de Grasse
' ) o

2 Seconnecter

B Actuaiités

$ Service Petite Enfance

CAF : Mon-enfant fr

Département des Alpes-
Maritimes

X Service Jeunesse et
Sports

Accueils périscolaires et de loisirs P r t | | F a | | | S
Y4 Mairie de Peymeinade E
Site de la commune

Réglement intérieur de la . =
restauration scolaire # Bienvenue & Connexion

Le Portail Familles de la Communauté d'Agglomération du pays de Grasse (CAPG) permet de

= Mentions légales + Consulter et modifier les informations relatives 3 son compte famille. 1 e ednli)
« Fournir les piéces justficatives.
« Consulier ot régler en ligne ses factures.
+ Réserver les actités penscolaires et de loisi's du service jeunesse de la CAPG. ,
+ Consuiter ies informations reiatives aux services petite enfance et jeunesse de ia CAPG et au senvice des affaires Mot de passe
scolaires de ia commune de Peymeinade.

Politique de confidentialité

Mentions légales

La création de votre "compte famille" se fait lors de la premiére inscription.

% % 5 . X Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?
Rapprochez-vous des services petite enfance, jeunesse ou affaires scolaires (coordonnées dans le cadre "Nous

contacter”).

Connexion

Attention: lors de la premiére connexion 3 votre compte, il est nécessaire de cocher la case "attester sur

Fhonneur” dans la rubrique "MON FOYER - INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES" pour pouvoir accéder aux
¢ etaux ions vous

En cas de probléme technigue, vous pouvez envoyer un mail 3 portailfamilles@paysdegrasse.fr.

@ Consulter nos actualités

les de toutes nos les vités et les pl; sur la page

& Actualités CAPG ? Une question

Nouveau Portail Familles 3 Nous contacter

Petite ¢

% 5 Cliquer ici pour consulter toutes nos coordonnée:
Le portail famille évolue. Plus lisible et compatible tous supports (tablette, smartphone, . queridl pour conaulter toutes nos coordonaces:

4 $ Petite Enfance ¥ Jeunesse

Guichet unique Petite Enfance

Le service Petite Enfance met & votre disposition les é pour une pré le BLANNING DACTIVITES
réglement ce ainsi que les les en vigueur dans ses &

¥ Mairie de Peymeinade

Inscription restauration scolaire 2021-2022

Le dossier dinscription & k scolaire de pour Fannée 2021-2022 est disponible !




ESPACE PERSONNEL

Sur la page d’accueil de votre espace personnel, le tableau de bord vous indique si vous avez des factures a régler ou
des pieces justificatives a fournir.

Et donne accés :

e avotre profil

e aux informations de votre foyer et de vos enfants
e aux pieces justificatives de votre dossier

e aux plannings de réservations

e aux factures et reglements

IMPORTANT : lors de la premiére connexion a votre compte, il est nécessaire de cocher la case "attester sur
I'honneur" dans la rubrique "MON FOYER - INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES" pour pouvoir accéder aux
réservations et aux informations vous concernant.
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© Tableau de bord

Bonjour WS
Vous avez 1 factures en attente de paiement.
Vous avez 0 piéces a fournir.
Retrouvez toutes les activités, plannings et autres informations dans les A
a Mon profil il Mon foyer %% Mes enfants
Accés & mes informations personnelles Accés aux informations de mon foyer Accés aux informations enfant
EE Mes documents E Mon planning E Mes factures

Accés & mes documents éléctroniques. Accés & mon planning de réservations Accés & mes factures et réglements.



MON PROFIL / MON FOYER / MES ENFANTS

La rubrique « Mon profil » vous permet de modifier (en cliquant sur I'icone « crayon ») vos coordonnées et vos
informations de connexion au Portail Familles (adresse mail et mot de passe).

Les rubriques « Mon foyer » et « Mes enfants » vous permettent de consulter (icne « ceil ») et éventuellement de
modifier (icone crayon) les informations concernant votre famille et vos enfants.

< Mon profil
Informations de connexion = A :
. ’ B} Coordonnées Vi
MME
Modifier mon adresse email
zxz Modifier mon mot de passe L
== [nformations professionnelles 7 B8 Informations complémentaires /7
Profession :
Lieu de travail :

MES DOCUMENTS

Dans cet espace, vous pouvez déposer les piéces justificatives demandées par les structures lors des inscriptions ou
lors de changement de situation familial.

< Mes documents

Pour nous envoyer vos justificatifs, vous pouvez soit les scanner soit les photographier.

& celui-ci est correctement cadré et bien lisible, puis veulllez prendre

es et complets (quatre coin
lement compréhen:

B

Foyer
> M- et Mime
AVIS D'IMPOSITION

ATTESTATION QUOTIENT FAMILIAL

AUTRE

JUSTIFICATIF DE DOMICILE

JUGEMENT / DIVORCE

* Enfants v




MON PLANNING
Dans cet espace, vous pouvez gérer les inscriptions de vos enfants.

1. Encliquant sur une réservation du planning, vous pouvez en visualiser le détail et, lorsque cela est autorisé,
la modifier.

2. Encliguant sur le bouton « Ajouter », vous pouvez ajouter une nouvelle réservation.
Le bouton « Historique », vous permet de changer le format de I'affichage des réservations.

3. Les boutons verts (fleches, « aujourd’hui », « mois » et « semaine »), vous permettent de naviguer sur le

planning.
& Mon planning 2 | Bldjouer | @ istorique - |
Mai 2021 3 | I

Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Fénié

730-830 730-830
! PERISCOLAIRE MATIN 9 ! PERISCOLAIRE MATIN (]

PERISCOLAIRE MATIN o _ "PERISCOLAIRE MATIN. (]

“2enpis +2enplus

' PERISCOLAIRE MATIN 0] . PERISCOLAIRE MATIN 9]

— 730-8%0 — 730-830
! PERISCOLAIRE MATIN 9 ! PERISCOLAIRE MATIN 0

+2enpius +2enplus

R 730850 TE630 730

i PERISCOLAIREMATIN Ol i PERISCOLAIRE MATIN 0] E PERISCOLAIRE MATIN o i PERISCOLAIREMATIN o
730530 730-630 730-830 730830

B ool @ penscomewn @)

“2enpius +2en plus +2enpius ~2enpius

Férié

730-830
PERISCOLAIRE MATIN 9

+2en plus

Le bouton « ... » vous permet de gérer les options du planning :

B3 Ajouter @ Historique e

3£ Options d'affichage A
B Afficher les annulations et refus

B Afficher les réservations liées a d'autre compte

Voir les réservations des usager :

% Légende A
Icones d'état :
2" Nouvelle demande de réservation ou demande modifiée
¥ Présence en attente de traitement
[x] Demande d'annulation
Q Présence annulée
@ Présence refusée
@ Présence acceptée

ﬂ Réservation liée a un autre compte

@ Expirée



MES FACTURES

Dans cet espace, vous pouvez visualiser et payer vos factures.
1. Encliquant sur l'icbne vous pouvez visualiser le détail de votre facture et la télécharger.
2. Encliquant sur « Payer en ligne », vous pouvez régler votre facture.

3. Encliquant sur I'onglet « Reglements », vous visualisez tous les reglements déja effectués.
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Date N° Facture Montant facture Erat Actions

21/05/2021 [ ] — 8 1

Total 1 [ Solde do : wugN€



ACTUALITES

La rubrique « Actualités » présentent toutes les actualités de la plus récente a la plus ancienne.
Vous pouvez les filtrer en cochant les thématiques et/ou les établissements qui vous intéressent.
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= Mentions légales Inscription restauration scolaire INSCRIPTION PERISCOLAIRE Nous contacter
2021-2022 /ACCUEIL DE LOISIRS 2021/2022

Politique de confidentialité

Mentions légales

Pour accéder aux réservations du périscolaire, des

Le dossier dinscription & la restauration scolaire de erredls Giled Vabanpes scolelics e Tannes Cliquer ci pour consulter toutes nos coordonnées.
Peymeinade pour [année 2021-2022 est disponible ! 2021/2022
Lire lactualité Lire lactualité Lire lactualité
Nouveau Portail Familles Contacter les Affaires Scolaires Absences

de Peymeinade

Portail Familles
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CONTACT

Si vous rencontrez des difficultés dans I'utilisation du Portail Familles, vous pouvez envoyer un mail a :
portailfamilles@paysdegrasse.fr.



mailto:portailfamilles@paysdegrasse.fr

